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Khdi lrong kién thie tdi thiéu, yéu clu vé nang lwe ma ngwdi hoe dat dwge sau
khi t6t nghiép trinh d9 cao ding nghe Thwong mai dién tir
ciia Truwong Cao dfing Pa Lat

(Ban hanh theo quyét dinh s6 468./0D-CDDL ngaysdthdang Enam 2023
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Tén nganh, nghé (Tiéng Viét): Thwong mai dién tir

Tén nganh, nghé (Tiéng Anh): E-commerce

M3 nganh, nghé: 6340122

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

1. Gio6i thiéu chung vé nganh/nghe 7

Thuong mai dién tor trinh 46 cao ding 12 nganh, nghé giao dich thuong mai / 4 J,
thong qua cac phuong tién dién tir nhu dién thoai, mdy fax, cac phuong ti¢n thanh toan'l ',1
dién t&r va may tinh co két ndi voi mang Internet, mang vién thong di déng hodc cac \ \
mang m& khac, dap img yéu céu bac 5 trong Khung trinh do qudc gia Viét Nam. b

Dua trén c4c phwong tién nay, ngudi lam nganb, nghé thuong mai dién tit s&
thuc hién céc hoat ddng mua ban hang héa va dich vu, giao nhin cdc ndi dung k§ thudt
sb trén mang Internet, chuyén tién dién tlr, mua ban ch ph1eu dién tir, védn don dién i,
dAu gid truc tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, mua sém cbng cong, tiép thi truc
tuyén t6i nguoi tiéu dung va cdc dich vu sau bén hang. Ngoai ra nguoi lam nganh,
nghé thuong mai dién tir con thue hién cac cong viée khac phuc vu cho céc hoat dong
giao dich thuong mai duoc thanh cong nhu thiét 14p va quan ly website thuong mai
dién tir, quan tri mang mdy tinh, thiét k& dd hoa, 14p cac bao cao khao sit, nhu cAu cua
khach hang nhim néng cao chit luong phuc vu va doanh s6 ban hang cta doanh
nghiép.

Didu kién va moi truong lam viée: Céc hoat dong thuong mai dién tir duoc thuc
hién & cac doanh nghiép, t chirc véi didu kién mdi truong lam vige nhiéu bién dong,
c6 canh tranh, c6 quan hé giao dich véi nhidu dbi trong khach hang khéc nhau, ¢6 tinh
chuyén nghiép. Pé lam drgc nghé Thuong mai dién tir cin biét str dung thanh thao céc
cong cuy, thiét bi dién tr, mang internet dé thuc hién hanh vi mua, ban hang hoa.

Khéi lugng kién thirc, téi thidu: 2.436 gid (twong duong 91 tin chi).

2. Kién thirc
- Trinh bay dugc dédc didm, nodi dung va quy trinh thyuc hién céac giao dich
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thwong mai dién tr B2B; B2C; C2C; giao dich d4u gid truc tuyén; quy trinh cia hé
thdng giao dich qua thur tin, dién tin, mang xa hoi va c4c thiét b dién t khac;

- Mé ta dugc céc ludt, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phép Iy va thong 1¢ qubc
té lién quan trong trong hoat déng tw vén, thuong thao va thuyét minh ban hang, mua
hang trén mang Internet;

- Trinh bay duoc dic diém, ndi dung, quy trinh ca cac giao dich dich vu cong,
giao dich chinh ph dién tir; quy trinh tiép nhan, d4nh gi4, phén loai va xir Iy khiéu nai
trong dich vu ¢dng; mé ta dugc cic hoat dong xtr ly, phan luéng, dich chuyén, theo do6i
trang thai hd so cua cOng dan;

- Xéc dinh dugc nhitng muc tiéu, yéu cdu cia du an thuwong mai dién tir; phan
tich duoc cac nhan t6 anh huéng dén du 4n; x4c dinh duoc cac diém manh, diém yéu
trong thuc hién dy 4n; phan tich duogc cac lo_ai rii ro d6i voi hoat dong cua mot du 4n;

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhén phén hdi va xir Iy c4c khiéu nai ctia khéach
hang vé san phdm dich vu; x4c dinh duoc phuwong phép hiéu qua trong viéc danh gia
chi 56 hai 1ong cta khach hang; nhan biét dugc cac kénh truyén théng, céc trang mang
X hoi va cac tng dung cong nghé thong tin dé c6 thé tiép xtic dugc véi khach hang;

- Phén tich duoc cac nguyén tic cai dit, cu hinh cac phin mém ung dung, cac
phin mém dich vu website; trinh bay duge nguyén tic hoat dong, cac glao dich cla
si€u thi, gian hang 4o trén wesite thuong mai dién tir; phén tich duge mot sb giai phép
cht yéu dé bio mat, bao V€ co s& dif liéu, phong tranh va g phé rui ro cho website
thuong mai dién tu;

- Trinh bay dwogc cdc quy trinh thuc hién cai dit va cdu hinh cac phén mém xur
Iy anh, xir Iy db hoa; mé ta diroc quy trinh thiét ké, xir Iy anh, sang tac db hoa trén cac
phin mém chuyén dung;

- Phén tich dugc cac nguyén tic cai dat, cAu hinh céc thiét bi mang nhu switch,
router, modem, c4c phin mém trng dung, céc phin mém dich vu mady chi, may tram va
céc thiét bj dau cubi; phén tich dugc mot sb giai phap chi yéu dé bao mat, bao V€ co
s¢ dif liéu, phong tranh va ing pho riii ro cho hé thdng; trinh bay dugc cac phuong
phap béo tri, stra chita, nng cip, sao luu co so dir lidu;

- Mb ta duge cac nghiép va E-marketing, cac k§ thuit SEO, SEM, dam bao tdi
wu héa tim kiém, tbi wu hoa t_iép thi cho website; mé ta dugc cac hinh thirc Emarketing
pht hop v6i doanh nghiép;

- Trinh bay duoc cach thirc van hanh, khai bo thong tin, ...trong phin mém
khai bao hai quan ECUSS-VNACCS, c4c quy dinh ciia phap luat quéc t& dbi véi bo
chung tir, thi tyc, quy trinh vin chuyén riéng trong mdi hinh thirc van chuyén khac
nhau; m6 ta duge bd ching tir xuét nhép khdu, nhit 13 nhitng chimg tr quan trong:
Contract, Invoice, Packing List, C/O,..

- Trinh bay dugc quy trinh thanh toan dién ti qua céc hinh thitrc thanh toan bing
thé, thanh todn qua cong thanh toan dién &, thanh ton bing vi dién tit, thanh todn
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bing SMS, thanh toan COD, thanh todn bang chuyén khoén;

- Nhan thirc duge tAm quan trong vé bao vé moi truong, tiép can khoa hoc k¥
thuét, cong nghé 4.0 dap Uimg nhu cau cong viéc;

- Trinh'béy dugc nhirng kién thitc co ban vé chinh tri; vdn hoa, xi hoi, phap
luat, qubc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

3. K§ nang

- Thye hién duoc céc giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich d4u gia truc tuyén,
thong qua thu tin, dién tin, mang x& hoi va cac thiét bi dién td; Gng dung duoc ndi
dung, quy dinh trong céc ludt, nghi dinh, ché tai, hanh lang phép ly va thong 1€ qude té
Jién quan trong giao dich ban hang, mua hang;

- Xt Iy duoc yéu ciu sir dung dich vu cong, phén ludng, dich chuyén hd so cta
khach hang; kiém soat duoc tién trinh, trang thai cla céac giao dich dich vu cong giao
dich Chinh pht dién ttr;

- Khai thac dugc céc g dung mang xa hoi trong viée tiép can, nim bét phan
hdi cia khach hang, tu vin, thuyét phuc duge khach hang st dung san phim dich vu
ctia doanh nghiép;

- Thiét 1ap duogc du an thwong mai dién tr voi day di yéu cdu, thong sé ky
thuat; st dung duoc cac phwong phép giam sat dy an va lap duoc bdo cdo giam sat du
an thuong mai dién tir hiéu qua;

- Cai dat, cAu hinh dugc céc phan mém tng dung, cic phén mém dich vu
website, cAu hinh duoc céc ché d6 bao mat, bao vé co s& dit ligu, phong tranh va ung
phé rii ro cho website; van hanh dwgc cac giao dich cta siéu thi, gian hang 4o trén
wesite thuong mai dién t;

- Cai dit duge cac phin mém xir Iy anh, xi Iy dd hoa chuyén dung dung yéu

ciu k¥ thuat; thyc hién dwgc viee thiét k&, xir Iy anh bang phﬁn mém photoshop, corel

draw;

- Cai dat, cAu hinh céc thiét bi mang nhu switch, router, modem va cac thiét bi
mang khéc, cai ddt cac phé‘m mém tng dung, cac phan mém dich vu mdy chu, may
tram va céc thiét bi dAu cubi; cai dit, cAu hinh dugce cac ché do bao mat, bao vé co s&
dit liéu, phong tranh va (g phoé rli ro cho hé théng mang ndi bo;

- Sir dung thanh thao céc k¥ thuat SEO, SEM, dam bao t&1 wu hoa tim kiém, toi
wu hoa tiép thi cho website thuong mai dién ti; str dung thanh thao cic cong cu: dugc
cac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search,
Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong cua khéch hang trén Internet dé
ném bit xu huéng, thi hiéy, théi quen tiéu dung;

- Str dung thanh thao phdn mém khai bao hai quan truc tuyén ECUS hodc
VNACCS, tra ciru duge HS Code (ma phén loai hang theo Danh muc hang hoa Xuét
nhap Khéu) tir bidu thué xuit nhap khéu hién hanh;

- Thuc hién thanh toan va kiém soat dong tién cta cac hinh thtc thanh todn
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bang thé, thanh todn qua cbng thanh to4n dién tir, thanh toan bing vi dién tir, thanh
toén bing SMS, thanh toan COD, thanh todn bang chuyén khoan theo duing quy trinh;

- Van dung duge mot sb phuong phap luyén tap va dat k§ ning co ban mét sb
mon thé duc, thé thao nhu: thé duc, dién kinh, béng chuyén. o

- St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit
clia Viét Nam; img dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén clia nganh, nghé.

4. Mirc d¢ twr chi, chiu trach nhiém

- Lam viéc ddc 14p hodc lam viéc theo nhom, giai quyét cdng viéc, van dé phtrc
tap trong diéu kién lam viéc thay dbi;

- Huéng dén, gidm sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vu xac dinh; chiu
trach nhiém ¢4 nhén va trach nhiém d6i v&i nhém;

- Déanh gia chit lugng coéng viéc sau khi hoan thanh va két qua thyc hién cta
cac thanh vién trong nhém;

- C6 y thire trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong don vi;

- C6 dao dirc nghé nghiép, tic phong cong nghiép va y thire t§ chue ky luat.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu clu tai cac vi tri viée
lam ctia nganh, nghé bao gdm:

- Giao dich Thuong mai dién tu;

- Dich vu cong truc tuyén;

- Dich vu chéim séc khach hang;

- Quén tri dy &n Thuong mai dién tir;

- Thiét 1ap va quan 1y website;

- P4 hoa mdy tinh;

- Quén tri mang;

- E- Marketing;

- Thong quan dién tir;

- Thanh todn dién tit.

6. Kha niing hoc tip, nang cao trinh do

- Khéi luong kién thie t6i thidu, yéu clu vé nang luc ma ngudi hoc phai dat
dwoc sau khi 16t nghiép nganh, nghé thwong mai dién tr, trinh d6 cao ding co thé tiép
tuc phét trién & cac trinh d6 cao hon;

- Ngudi hoc sau tdt nghiép co nang luc tu hoc, tr cdp nhét nhitng tién bd khoa
hoc céng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én
trinh @9 cao hon trong cling nganh, nghé hodc trong nhém nganh, nghé hodc trong
cung linh vuc dao tao./.



